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Отчет Разчет

2024 г. 2031 г.

ПК1 Ниво на покритие с 

водоснабдителни 

услуги 

Съотношение между общия брой на 

населението, което получава 

услугата доставяне на вода на 

потребителите и общия брой на 

населението в обслужваната 

територия

% 99.51% 99.51% 0.00%

Изискваното дългосрочно ниво (>99%) не може да бъде 

постигнато, поради наличие на водоснабдителни системи, които 

не са предадени за експлоатация на ВиК оператора. Цялото 

население в населени места от обслужваната територия, в които 

водопроводната мрежа е предадена за експлоатация, е 

присъединено към нея и се предоставя услугата доставяне на вода 

на потребителите.

ПК2аКачество на 

питейната вода в 

големи зони на 

водоснабдяване 

Съотношение на брой анализи по 

съответен показател, 

съответстващите на нормативните 

изисквания извършени от В и К 

оператора в рамките на 

мониторинговите програми и общия 

брой анализи

% 100.00% 99.89% -0.11%

Изискваното дългосрочно ниво (>99%) е постигнато, като предвид 

направените нормативни промени в изискванията към качеството 

на водите при планирането е подходено консервативно и е 

предложено ниво надхвърлящо изискваното, макар и по-слабо от 

постигнатото за базисната година.

ПК2бКачество на 

питейната вода в 

малки зони на 

водоснабдяване 

Съотношение на брой анализи по 

съответен показател, 

съответстващите на нормативните 

изисквания, извършени от В и К 

оператора в рамките на 

мониторинговите програми и общия 

брой анализи

% 98.13% 98.01% -0.12%

Изискваното дългосрочно ниво (>98%) е постигнато, като предвид 

направените нормативни промени в изискванията към качеството 

на водите при планирането е подходено консервативно и е 

предложено ниво надхвърлящо изискваното, макар и по-слабо от 

постигнатото за базисната година.

ПК2вМониторинг на 

качеството на 

питейната вода 

Изпълнение на мониторинга на 

качеството на питейната вода по 

обем и честота, определени с 

наредбата по чл. 135, ал. 1, т. 3 от 

Закона за водите

% 100.00% 100.00% 0.00%

Изискваното дългосрочно ниво (100%) е постигнато и не се очаква 

влошаване

"КЮСТЕНДИЛСКА ВОДА" ЕООД, ГР. КЮСТЕНДИЛ

Предложение

за прогнозни показатели за качество на предоставяните ВиК услуги към края на новият регулаторен период 2027–2031г.

ПК

Показател Стойност на показателите на "Кюстендилска вода" ЕООД

Наименование Описание
Ед. 

мярка

Изменен

ие
Мотиви и обосновка



ПК3 Непрекъснатост на 

водоснабдяването 

Съотношение между произведението 

на общия брой на населението, 

засегнато от прекъсвания на 

водоснабдяването по  

продължителността (в часове), 

умножено по 1000 и произведението 

на общия брой на водоснабденото 

население умножено по 24 и по броя 

дни в разглеждания период

съотно

шение
0.89 0.94 -0.05

Планираното ниво на показателя , въпреки неговото подобрение 

спрямо базисната година е по-ниско от изискваното дългосрочно 

ниво (<8). Остарялата мрежа и териториалната разпокъсаност на 

водопроводната мрежа не позволяват в рамките на този 

регулаторен период да се постигнат по-добри показатели.

ПК4аОбщи загуби на вода 

във 

водоснабдителните 

системи 

Съотношение между разликата на 

подадената вода на вход 

водоснабдителна система и 

доставената фактурирана вода (без 

водата за друг В и К оператор) и 

дължината на водопроводната 

мрежа,  разделено на 365 дни

м
3
/км/д

ен
11.04 11.04 0

Изискваното дългосрочно ниво (<15) е постигнато и не се очаква 

влошаване. Въпреки амортизацията на водопроводните мрежи не 

се очаква влошавате на показателя, в резултат от реализацията на 

рехабилитация на водопреносната мрежа в населени места по 

проекти на собствениците на системите. Фокусът през следващият 

регулаторен период ще бъде върху намаляването на търговските 

загуби. 

ПК4бОбщи загуби на вода 

във 

водоснабдителните 

системи 

Съотношение между разликата на 

подадената вода на вход 

водоснабдителна система и 

продадената фактурирана вода, и 

подадената вода на вход 

водоснабдителна система (като се 

изключва водата към друг оператор) % 66.96% 63.55% 5.37%

Необходимите инвестиции за рехабилитация на водопроводната 

мрежа за постигането на целевото ниво в рамките на предстоящия 

регулаторен период са огромни и са извън финансовите 

възможности на дружеството. Поради факта, че дружеството не е 

100% консолидиран ВиК оператор, през плановия период не се 

предвижда външно финансиране, което прави постигането на 

изискваното дългосрочно ниво (<49%) невъзможно в рамките на 

този регулаторен период. Планираното намаление на загубите е 

съобразено с финансовите и технически възможности на 

дружеството при отсъствие на външно финансиране и отчитане на 

социалната поносимост на цените на В и К услугите.

ПК5 Аварии по 

водопроводната 

мрежа 

Съотношение между броя на 

авариите по водопроводната мрежа 

през разглеждания период и общата 

дължина на водопроводната мрежа

бр/100

км/год
73.05 66.35 0.10

Планирано е  намаление на броя аварии в резултат от 

провежданата програма за рехабилитация на водопроводната 

мрежа и фокусиране върху плановите ремонти, но достигането на 

изискваното дългосрочно ниво (<60) не е възможно през този 

планов период.



ПК6aНалягане във 

водоснабдителната 

система 

Съотношение между броя на 

водомерни зони имащи постоянно 

измерване на дебит и налягане на 

вход,  изход и критични точки в зона  

и общия брой водомерни зони

% 0.00% 3.29% -

Изискваното дългосрочно ниво от 100% не може да се постигне в 

рамките на този регулаторен период, поради финансовите 

ограничения пред В и К оператора, които не позволяват по-

интензивно  нарастване на броя на изградените водомерни зони. 

През следващият регулаторен период ще започне поетапно 

изграждане на водомерни зони с постоянно измерване на дебит и 

налягане на вход. 
ПК7аНиво на покритие с 

услуги по отвеждане 

на отпадъчни води 

Съотношение между общия брой на 

населението, което получава 

услугата отвеждане на отпадъчни 

води и общия брой на населението в 

обслужваната територия

% 74.63% 74.63% 0.00%

Изискваното дългосрочно ниво (>75%) не може да бъде 

постигнато, поради наличие на канализационни системи, които не 

са предадени за експлоатация на ВиК оператора и без съществени 

инвестиции за изграждането на нови канализационни мрежи в 

населени места, в които такива към момента няма. 

ПК7бНиво на покритие с 

услуги по 

пречистване на 

отпадъчни води

Съотношение между общия брой на 

населението, което получава 

услугата пречистване на отпадъчни 

води и общия брой на населението в 

обслужваната територия
% 56.95% 56.95% 0.00%

Поради спецификата на канализационните системи, част от 

отведените отпадъчни води на всички потребители присъединени 

към канализационната мрежа в населените места не са включени 

към ПСОВ и не се пречистват. В рамките на плановия период не 

се предвижда доизграждане на канализацишонни системи за 

превключване към ПСОВ и изграждане на нови ПСОВ, което 

прави постигането на дългосрочното ниво за сектора (>75%) 

невъзможно.

ПК8 Качество на 

отпадъчните води  

Съотношение между броя на взетите 

проби за качеството на отпадъчните 

води, отговарящи на условията, 

включени в разрешителните за 

заустване и общия брой на взетите 

проби

% 97.26% 69.05% -29.00%

Поради спецификата на канализационните системи, част от 

отведените отпадъчни води не са включени към ПСОВ и не се 

пречистват. Невъзможно е постигането на показателя за качество 

на отпадъчните води, без превключване на всички точки на 

заустване без пречистване към ПСОВ. 

ПК9 Аварии на 

канализационната 

мрежа 

Съотношение между броя на 

авариите по канализационната 

мрежа и общата дължина на 

канализационната мрежа

бр/100

км/год
26.99 26.99 0.00

Постигнатата стойност на показателя е многократно по-нисъка от 

изискваното дългосрочно ниво (<120), като В и К операторът не 

предвижда неговото влошаване.

ПК10Наводнения в имоти 

на трети лица, 

причинени от 

канализацията 

Съотношение между общия брой на 

оплакванията за наводнения на 

имоти от канализационната мрежа и 

общия брой потребители, 

обслужвани от В и К оператора

бр/10 

000 

потреб

2.262 2.262 0.00

В и К операторът не предвижда влошаване на показателя.



ПК11аЕнергийна 

ефективност за 

дейността по  

доставяне на вода на 

потребителите

Съотношение между общото 

количество на изразходваната 

електрическа енергия за добив, 

пречистване и доставка на вода и 

количеството постъпила вода на 

вход водоснабдителна система

кВч/м
3 0.352 0.334 0.05

Изискваното дългосрочно ниво (<0,45) е постигнато и не се очаква 

влошаване.

ПК11бЕнергийна 

ефективност за 

дейността по 

пречистване на 

отпадъчни води 

Съотношение между общото 

количество на изразходваната 

електрическа енергия за пречистване 

на отпадъчни води и общото 

количество постъпила вода на вход 

пречиствателна станция за 

отпадъчни води

кВч/м
3 0.126 0.138 -0.09

Постигнатото ниво е по-ниско от изискваното дългосрочно ниво 

за сектора (<0.25), което е резултат от мерките реализирани от 

дружеството. Заложено е минимално увеличение спрямо базовата 

година, в резултат от мерките за подобряване пречистването на 

отпадъчните води, като стойностите на показателя остават под 

дългосрочното ниво.

ПК11вОползотворяване на 

утайките от ПСОВ

Съотношение между сухото тегло на 

оползотворените и произведените 

утайки до края на отчетната година, 

произведени през предходната 

година

% 10.98% 10.98% 0.00

Дружеството среща множество нормативни пречки и липса на 

заинтересованост за оползотворяване на утайките за рекултивация 

на терени и в земеделието.Освен това утайката от една от ПСОВ е 

квалифицирана като опасен отпадък и не подлежи на 

оползотворяване.

ПК11гРехабилитация на 

водопроводната 

мрежа 

Съотношение между дължината на 

рехабилитираната водопроводна 

мрежа и общата дължина на 

водопроводната мрежа
% 0.12% 0.29% 141.67%

Изискваното дългосрочно ниво (1.25%) е непосилно за постигане 

от В и К оператора през този регулаторен период, поради 

финансови ограничения. Заложено е подобрение на показателя 

спрямо техническите и финансови възможностите на дружеството.

ПК11дАктивен контрол на 

течовете

Съотношение между дължината на 

водопроводната мрежа, обследвана с 

оборудване за откриване на скрити 

течове, и общата дължина на 

водопроводната мрежа

% 0.98% 1.10% 12.24%

Изискваното дългосрочно ниво (>1.25) е непосилно за постигане 

от В и К оператора през този регулаторен период, поради 

финансови и технически ограничения. Планира се в поетапно 

завишаване на интензитета на обследване.

ПК12аЕфективност на 

разходите за 

услугата доставяне 

на вода на 

потребителите

Съотношение между общата сума на 

приходите от оперативна дейност и 

общата сума на оперативните 

разходи, отнасящи се за услугата 

доставяне на вода на потребителите

съотно

шение
0.97 1.06 0.09

Дългосрочното изискване е всяка година приходите да надвишават 

разходите с 10%. Досегашната отчетност показва, че 

възвращаемостта в тази дейност не е достатъчна, поради ниската 

стойност на активите. Планирано е подобрение на показателя без 

да се достига дългосрочното ниво.

ПК12бЕфективност на 

разходите за 

услугата отвеждане 

на отпадъчни води 

Съотношение между общата сума на 

приходите от оперативна дейност и 

общата сума на оперативните 

разходи, отнасящи се за услугата 

отвеждане на отпадъчни води

съотно

шение
1.48 1.07 -0.28

Дългосрочното изискване е всяка година приходите да надвишават 

разходите с 10%. Досегашната отчетност показва, че 

възвращаемостта в тази дейност не е достатъчна, поради ниската 

стойност на активите. Планираният показател не може да достигне 

дългосрочното ниво.



ПК12вЕфективност на 

разходите за 

услугата 

пречистване на 

отпадъчни води 

Съотношение между общата сума на 

приходите от оперативна дейност и 

общата сума на оперативните 

разходи, отнасящи се за услугата 

пречистване на отпадъчни води

съотно

шение
1.37 1.02 -0.26

Дългосрочното изискване е всяка година приходите да надвишават 

разходите с 10%. Досегашната отчетност показва, че 

възвращаемостта в тази дейност не е достатъчна, поради ниската 

стойност на активите. Планираният показател не може да достигне 

дългосрочното ниво.

ПК12гСъбираемост Съотношение на несъбраните 

приходи и приходите от дейността % 82.13% 89.14% 8.54%

Изискваното дългосрочно ниво (>95%) не е възможно да бъде 

постигнато в рамките на плановия период. Планирано е 

подобрение на показателя.

ПК12дЕфективност на 

привеждане на 

водомерите в 

годност 

Съотношение между броя водомери 

на сградните водопроводни 

отклонения (СВО), приведени в 

техническа и метрологична годност 

през отчетната година, и общия брой 

водомери на СВО

% 10.22% 12.71% 24.36%

Изискваното дългосрочно ниво (>20%) е нереалистично за 

постигане през този регулаторен период. Заложеното подобрение 

е балансирано и съобразено с възможностите на дружеството да 

подменя стари и да монтира новите водомери на СВО.

ПК12еЕфективност на 

изграждане на 

водомерното 

стопанство 

Съотношение между общия брой 

водомери на СВО, които са в 

техническа и метрологична годност 

и отговарят на одобрения тип, и 

общия брой водомери на СВО

% 57.19% 76.44% 33.66%

Изискваното дългосрочно ниво (100%) е нереалистично за 

постигане през този регулаторен период, като е заложено 

подобрение на показателя, изразяващо се в увеличение на 

водомерите в метрологична годност спрямо базовата година.

ПК13Срок за отговор на 

писмени жалби на 

потребителите  

Съотношение между броя отговори 

на оплаквания на потребители от В и 

К услуги в срок 14 дни и общия брой 

на оплакванията на потребители от 

В и К услуги

% 100.00% 100.00% 0.00%

Изискваното дългосрочно ниво (100%) е постигнато и не се 

предвижда неговото влошаване.

ПК14аПрисъединяване към 

водоснабдителната 

система 

Съотношение между броя на 

поземлените имоти, присъединени 

към водоснабдителната система в 

сроковете и при условията, посочени 

в окончателните договори за 

присъединяване по чл. 84, ал. 2 от 

Закона за устройство на 

територията, и общия брой на 

окончателните договори за 

присъединяване

% 100.00% 100.00% 0.00%

Изискваното дългосрочно ниво (100%) е постигнато и не се 

предвижда неговото влошаване.



ПК14бПрисъединяване към 

канализационната 

система

Съотношение между броя на 

поземлените имоти, присъединени 

към канализационната система в 

сроковете и при условията, посочени 

в окончателните договори за 

присъединяване по чл. 84, ал. 2 от 

Закона за устройство на 

% 100.00% 100.00% 0.00%

Изискваното дългосрочно ниво (100%) е постигнато и не се 

предвижда неговото влошаване.

ПК15аЕфективност на 

персонала за 

услугата доставяне 

на вода на 

потребителите 

Съотношение между броя на 

персонала на еквивалентна пълна 

заетост за услугата доставяне на 

вода на потребителите и общия брой 

на СВО
бр./1 

000 

СВО

5.61 5.48 0.02

Изискваното дългосрочно ниво (<4) не отразява специфичните 

условия, в които работи дружеството- множество водопроводни 

системи в малки населени места с малък брой СВО, отдалечени 

едно от друго, разположени в пресечени терени и захранвани от 

множество водизточници, изискващо по-голям брой обслужващ 

персонал. Всичко това прави нереалистично постигнето на 

изисканото ниво на показателя. Планирано е леко намаляване на 

нивото от базисната година, като минималната разлика е 

следствие от естествената динамика на средносписъчния състав.

ПК15бЕфективност на 

персонала за 

услугите отвеждане 

и пречистване 

Съотношение между броя на 

персонала при еквивалентна пълна 

заетост за услугите отвеждане и 

пречистване на отпадъчни води и 

общия брой на СКО

бр./1 

000 

СКО

2.76 3.00 -0.08

Изискваното дългосрочно ниво (<3) не отразява специфичните 

условия, в които работи дружеството- експлоатират се десет 

канализационни мрежи и три ПСОВ, при относително малък брой 

СКО, което прави неговото постигне нереалистично. Планирано е 

леко увеличаване на нивото от базисната година, като 

минималната разлика е следствие от естествената динамика на 

средносписъчния състав.

Приканваме заинтересованите страни да представят своите становища по направеното предложение за прогнозните цели на показателите за 

качество на ВиК услугите за 2031 г., в 14-дневен срок, считано от 15.09.2025 г.. Становищата ще се приемат на електронната поща на 

дружеството office@kyustendilskavoda.com или в деловодството на дружеството на адрес: гр. Кюстендил, ул. "Цар Освободител" № 15, с 

референция „Относно показателите за качество“.


